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6 Farbband einsetzen

 Drucker öffnen

Indem du den Griff nach oben drückst, kannst du den Drucker wie eine 
Schublade öffnen. 
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In der Verpackung findest du das Farbband. Nimm dieses heraus und 
setze es in den Drucker ein. Das Band hat eine rosa Markierung. Diese 

Seite muss in den Drucker unten links eingesetzt werden. Mit einem 
leichten Druck wird die rosa Seite nach links geschoben und somit das 

Farbband passend eingesteckt.

Nach dem gleichen Prinzip setzt du auch die Rolle oben ein. Das Band 
sollte nicht straff gespannt werden. Lass eine leichte Welle in dem 

Farbpapier zu.



8

Papierfach öffnen

Du findest an der rechten Seite des Druckers einen Hebel. Drücke 
diesen. Nun wird sich die Klappe wie ein Kofferraum öffnen.

Papier einsetzen. Paper Set Leuchte 

Nimm die beiliegende Papierrolle und setze zuerst die blaue 
Papierhalterung ein. Die Papierrolle hat eine Nut die mit der Nase 

der blauen Halterung zusammenpasst. Anschließend setze die 
graue Halterung ein. Nun kannst du das Papier mit der Halterung in 
den Drucker einsetzen. Fädle das Papier in den Drucker ein, indem 
du die Rolle nach unten drehst. Links findest du eine „Paper Set“ 

Leuchte. Drehe das Papier nach unten so lange bis die Leuchte grün 
aufleuchtet. Nun drehe das Papier noch etwa einen Zentimeter weiter 

herein. 
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Blaue Seite

Graue Seite
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Drucker schließen, Bildauswurf

 Schließe nun die Papierklappe und schiebe die Einheit wieder zu. 
Sollte nun eine rote Lampe brennen, wiederhole den Vorgang bitte ab 
Schritt 5. Der Drucker wirft nun nach einer kurzen Aufwärmphase 

vier weiße Blätter aus. 

Paperset Leuchte
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WLAN Verbindung
Wenn du einen WLAN Zugang oder einen Hotspot hast, kannst du die 
Fotobox direkt mit dem Internet verbinden. Damit können deine Gäste 

die Bilder per Email erhalten.

1. Vorhandenes WLAN nutzen

Wenn du Zugriff auf ein vorhandenes WLAN Netz hast, ist das der ideale 
Fall. 

2. Einen Hotspot über dein Smartphone aufbauen

Sofern kein WLAN zur Verfügung steht kannst du auch ein Smartphone 
nutzen um einen Hotspot zu errichten. Bei dem iPhone geht das bspw. so:
Gehe auf Einstellungen und dann auf „Persönlicher Hotspot“. Schalte den 
Hotspot ein. Dein Datenvolumen wird nun verwendet um die Fotobox mit 

dem Internet zu verbinden.

Verbindung aufbauen

Drücke auf den Bildschirm unten links. Dort befindet sich absichtlich kein 
Button. Es ist ein versteckter Button. Es folgt eine Passwortabfrage.  Das 
Passwort lautet: 1234 Jetzt schließt sich die Software. Unten rechts auf 

dem Bildschirm findest du ein WLAN Symbol. Drücke darauf und verbinde 
dich mit dem vorhandenen WLAN. Drücke auf „Start Photobooth“ um die 

Fotobox wieder zu starten. 
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Hinweise zum laufenden Betrieb
Stromausfall

Einen Stromausfall solltest du unbedingt vermeiden, da hierbei Daten 
verloren gehen könnten. Sollte es dennoch passieren, schalte die 

Box einfach wieder ein und teste die Funktion. Sollten hier Probleme 
auftreten, kontaktiere unsere Hotline.

Um die Fotobox auszuschalten, drücke bitte immer zuerst auf den 
ON/OFF Knopf des Computers um das Gerät herunterzufahren. 
Anschließend kannst du die Fotobox vom Stromnetz trennen. 

Ausdruck

Achte darauf, dass der Bildauswurf nicht durch eine Hand 
oder ähnliches blockiert wird. Hierdurch kann ein Farbbandriss 

verursacht werden. 
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Farbband reparieren

Farbband übereinander legen.
Das Farbband kann einfach wieder zusammengeklebt werden. Nehme 
dafür das Farbband heraus und lege die zwei gerissenen Seiten leicht 

übereinander. Achte darauf, dass die Abrollrichtung gleich ist.

Farbband verkleben.
Mit Klebeband kannst du die Seiten nun zusammenkleben. 

Anschließend wickelst du die geklebte Seite auf die rosa 
gekennzeichnete Seite. Setze das Farbband wie beschrieben ein.

Falls du kein Klebeband zur Hand hast, kannst du auch das Farbband 
auf die rosa Seite mit mehreren Umdrehungen wickeln. Vergewissere 

dich, dass das Farbband einem Zug standhält.
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Drucker leeren
Öffne nun den Drucker und entferne das Farbband und das Papier 

sowie die Papierabschnitte. Die Papierabschnitte musst du entfernen 
und entsorgen. Lege nun das restliche Papier und das Zubehör in die 

Schaumstoffverpackung zurück. Lege die Druckersicherung wieder 
ein. Dieser Schritt ist sehr wichtig da der Drucker sonst beim 

Versand beschädigt werden kann und wir dir den entstandenen 
Schaden in Rechnung stellen müssen. NIEMALS DEN DRUCKER 

MIT PAPIER UND FARBROLLE UND IN DER FOTOBOX 
VERSENDEN!

Fotobox abbauen

Fotobox Ausschalten
Schalte die Fotobox aus, indem du kurz den EIN / AUS Knopf betätigst. 

Warte ein paar Sekunden, bis der Bildschirm schwarz ist. Ziehe auf 
keinen Fall einfach den Netzstecker, da dadurch die Bilder und die 
Fotobox beschädigt werden können. Entferne nun den USB-Stick. 
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Die häufigsten Probleme einfach gelöst
Fotobox

Problem Ursache Abhilfe
Fotobox startet 

nicht.
Kein Strom, Computer 
wurde nicht gestartet.

Stomzufuhr überprüfen
Alle Stecker prüfen. 

Drücke den ON/OFF 
Knopf.

Kamera wird nicht 
erkannt.

Kabelverbindung hat 
sich gelöst.

Alle Kabel auf korrekte 
Verbindung prüfen.

Touchscreen reagiert 
nicht/ reagiert falsch

Schmutziger Bildschirm Bildschirm reinigen

Autofokus 
funktioniert nicht.

Verbindung zwischen 
Objektiv und Kamera 

fehlerhaft.

Bitte entferne das 
Objektiv, reinige die 

Kontakte und setze es 
dann wieder auf. 

Collagendesigner 
lädt und geht nicht 

weiter.

Kein USB Stick erkannt. Stecke den USB Stick ein 
und starte die Fotobox 

neu.

Bilder dunkel und 
verschwommen.

Zu wenig Licht im Raum. Bitte regel die LED Einheit 
auf volle Leistung und 
stelle ggf. zusätzliches 

Licht in den Raum. 
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Problem Ursache Abhilfe
Drucker zeigt Media 

Error an.
Papierrolle ist nicht richtig 
eingelegt. Farbband nicht 

korrekt eingelegt.
Du hast alle 300 Bilder 

ausgedruckt. Ab jetzt wer-
den die Bilder nur noch 

gespeichert.

Farbband nach der 
Anleitung prüfen. 
Hotline kontaktie-

ren.

Drucker druckt nach der 
Fotobox Session nicht.

Fehlerhafte Verbindung 
zum Computer. 

USB Kabel über-
prüfen. Neustart 

der Fotobox.

Drucker lässt sich nicht 
einschalten.

Netzstecker nicht korrekt 
eingesteckt

Verbindung des 
Netzsteckers 

prüfen.

Drucker schneidet nach 
der Hälfte ab.

Das Papier hat sich einge-
klemmt. Ausdruck wurde 
gestört. Der Auswurf wur-
de bspw. durch die Hand 

blockiert. 

Bitte öffne den 
Drucker und 

nehme das Pa-
pierband heraus.  

Bitte schneide das 
verknickte Papier 
sauber und recht-
winkelig ab. Prüfe 

auch das Farbband 
auf Risse. 

Die häufigsten Probleme einfach gelöst
Drucker
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Led Leuchten
Status Abhilfe

Media Error Paperset

/ * /
Die Schublade 

ist offen.
Schließe die Schublade.

* Papierstau.
Entferne das Papier. 

Sollte das Papier geknickt 
sein schneide es ab. 

Mechanikfehler.
Bei ständig auftretendem 
Fehler bitte den Service 

kontaktieren.

* /
Farbband nicht 

erkannt. 

Schalte den Drucker 
aus und entferne das 

Netzkabel. Wiederhole 
das Laden des Druckers. 
Nehme das Papier und 
das Farbband aus dem 
Drucker und setze es 

erneut hinein. 

Papier nicht rich-
tig eingelegt. 

Papier korrekt einlegen. 

Farbband nicht 
richtig einge-

legt. Farbband 
leer.

Farbband korrekt einle-
gen. 

Legende: 
/ Unerheblich für den Fehler, * blinkend,    Leuchtet,        leuchtet 

nicht

Problembehandlung
Drucker




